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Tom tat:

Kinh doanh liém chinh la mot trong nhitng gid tri cét 16i ciia doanh nghiép. Tinh liém chinh
trong kinh doanh bao gom sw minh bach, khéng tham nhiing, tinh than kinh doanh lanh manh,
co dao dirc va co trach nhiém cua doanh nghiép. Cac nguy co nay sinh hanh vi phi liém chinh
tiém tang trong cdc moi quan hé ciia doanh nghiép véi co quan cong quyén, cdc doi tac kinh
doanh va ngay trong ngi bo doanh nghlep Tuyén bo llem chinh, nhdn dién va canh bao nguy
co phi liém chinh, thiét ldp cdc quy tdc vmg xir va truyén thong hiéu qua la nhitng giai phdp
can thiét dé moi doanh nghiép tao dwng va duy tri nhitng gid tri liém chinh trong kinh doanh.
Bén canh d6, Chinh phii ciing can dong hanh véi cac doanh nghiép thong qua viéc hodan thién
va ndng cao hiéu lic thuc thi ciia cac vin ban phdp ludt vé phong chong tham nhiing va ting
cwong hiéu lyc ciia cdc té chire bao vé nguoi tiéu ding.

Tir khoa: Dao dire kinh doanh, Gia tri c6t 161, Kinh doanh liém chinh, Quy tac ung xu.

Ma JEL: M1, M14

Business integrity — From perception to practice in Vietnam
Abstract:

Business integrity is becoming one of the core values of enterprises. Beyond the notions of
transparency or non-corruption, business integrity also includes ethical values and corporate
responsibility. The risks of potential misconduct behaviors exist in all areas of management,
whether in relationships with public authorities, with business partners, or even within the
enterprise. Statements of integrity, identification and warning of non-integrity behaviors,
establishment of codes of conduct and effective communication are necessary solutions for
enterprises in order to build and maintain integrity in business life. In addition, the government
also needs to accompany enterprises through the improvement and enforcement of legal
documents on anti-corruption and strengthening the effectiveness of consumer protection
agencies.
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1.Gi6i thiéu

Trong ntra thé ky qua, toan cau hoa da dan dén
nhing tac dong tich cuc dang ké nhu ning suét va
hi€u qua cao hon, thu nhép trung binh cao hon, hang
hoa va dich vu da dang hon, vv. Mttic d6 giao dich
xuyén bién gidi cuia cac doanh nghiép ciling ting
theo cap s6 nhan.

Tuy nhién, khi cac doanh nghiép co thé sir dung
tiém nang ngdy cang ting cua ho dé tao ra su giau
¢0, tao viéc lam va cai thién thé gidi cua chung ta,

nhiing hanh vi phi li€ém chinh cta cac doanh nghiép
cling co thé gy ra nhing tac dong ngoai lai tiéu cuc,
lam suy yéu nd lyc ctia nhidu ngudi va lam x6i mon
niém tin vao céc thi truong va thé ché. Nhan thirc
dung vé cac vi phi liém chinh trong kinh doanh s&
gitip ban than cic doanh nghiép han ché dugc nhiing
tac dong tiéu cuc tiém tang va duong du véi nhitng
thach thirc ngay cang 16n ma nhiéu t6 chirc kinh
doanh, chinh phi1 va cac bén lién quan dang ¢ ging
giai quyét tir cac goc do khac nhau.

86 271(I) thing 01/2020

Kinh te<Phat trién




2.Téng quan 1y thuyét vé& kinh doanh liém
chinh

2.1. Quan ni¢m vé Kinh doanh liém chinh

C6 rat nhidu cach tiép can, voi nhitng goc do
hét strc khéc nhau vé khai niém “kinh doanh liém
chinh”.

Céc to chtrc qudc té thuong thién vé tiép can theo
huéng kinh doanh liém chinh 1a cong khai, minh
bach, khong tham nhiing, theo d6 hanh vi phi liém
chinh dugc xem la “tham nhiing vat” (Transparency
International, 2018), hodc dugc xem nhu hanh vi
tham nhiing va vi pham phap luat (OECD, 2017).

Céc nha nghién ctru tiép can dudi nhirng goc do
rong hon: liém chinh 1a kinh doanh c6 dao duc, theo
d6 “liém chinh chiém mot vi tri trung tim trong
tuyén bd gia tri va quy tic dao dirc ciia nhiéu cong
ty va no 1a mot dac diém ma cc cong ty sin sang
thé hién cho cac bén lién quan ci trong va ngoai
chc cong ty (Alistar, 2016). Tinh liém chinh 14 nén
tang dé cac dong nghiép xay dung mbi quan hé, su
tin tuong va mdi quan hé hiéu qua giita cac ca nhan
trong to chtc. Liém chinh 13 tuan tha nghiém ngit
mot quy tic dao dirc, duge phan anh trong su trung
thuc minh bach va hai hoa trong nhitng gi nguoi ta
nghi, ndi va lam.

Dbi v6i cac doanh nghiép, kinh doanh liém chinh
khong chi dung lai ¢ khia canh kinh doanh minh
bach va khong tham nhiing, ma tinh liém chinh con
dugc thé hién ¢ tinh than kinh doanh lanh manh, tuén
tha cac quy dinh va gia tri dao dirc ciia doanh nghiép
(CENSOGOR, 2017). Kinh doanh liém chinh dugc
coi 1a trach nhiém cua doanh nghiép d6i véi khach
hang, con nguoi, cd dong ciia doanh nghiép, vv (Tap
doan Menariri, 2018). Liém chinh 1a cam két va duy
tri nhiing chuan muc dao duac va chit luong cao
nhit ma khong c6 sy thoa hiép (Sanofi, 2018), hay
liém chinh 1a kinh doanh mdt cach c¢6 trach nhiém
(Ericsson, 2017).

2.2. Tam quan trong ciia kinh doanh liém chinh

Trong thoi dai canh tranh toan ciu, sttc manh
canh tranh cta doanh nghiép khong chi duoc thé
hién boi nhiing gi ma doanh nghi€p lam ra (san
phém chét lugng tbt, dich vu hoan hao, VvV) ma quan
trong hon la nhiing gia tri ma doanh nghiép mang lai
cho cac bén lién quan (loi ich cho nha déu tu, gia tri
cho khach hang, niém tin cho c6ng chung, vv). Néu
nhu trudc ddy, viéc so hitu bi quyét cong nghé, day
chuyén san xuat hién dai hay mang luéi phan phdi

duoc to chire tot co thé 1a nhimg “tai san” quan trong
gitp doanh nghiép tao ra dugc loi thé canh tranh va
thanh cong trén thuong truong, thi gio day nhiing
“tai san” nay déu c6 thé d& dang bi kiém soat hodc
bi thay thé boi cac ddi thu canh tranh. Long trung
thanh va tam huyét cua doi ngli nhan sy, sy trung
thanh ctia khach hang véi thwong hiéu, niém tin cta
cong chung vao uy tin ciia doanh nghiép dang tr¢
thanh nhiing tai san vo gia, kho bi thay thé va 1a
nén tang tao nén nhiing gia tri bén viing ctia doanh
nghiép.

Tir sau khi ching kién nhiing sy sup d6 cua cac
doanh nghiép tAm c& quéc té nhu Enron (2002) véi
nhitng gian 1an va ddi tra trong quan 1y va cung cap
thong tin cho cong ching, Worldcom (2002) véi
nhiing gian 1an vé& ké toan, Volkswagen (2015) véi
gian 1an vé khi thai, hay KhaiSilk (2017), Seven.am
va Asanzo (2019), v.v.v6i gian 14n vé& nguon gc hang
hoa da khong chi dat cac nha quan ly doanh nghiép
trude nhiing ric rbi vé phap ludt ma con ngay lap tirc
kéo theo nhiing thiét hai khong nhé vé mit tai chinh,
va quan trong hon chinh la sy 1én an cua xa hoi va
quay lung cta nhitng khach hang von trung thanh
nhit voi ho. R rang, tinh trang “kiém cii ba nim
thiéu rui mot gio™ da thic day cac doanh nghiép quan
tam nhiéu hon dén viéc tao 1ap nhimg gia tri méi bén
viing hon cho ban than doanh nghi€p cta ho, trudc
strc ép canh tranh ngay cang khoc liét cia mot moi
truong kinh doanh “khéng bién gi6i”. Trong sb do,
liém chinh trong kinh doanh chinh 14 mdt tai san bén
viing cua doanh nghi¢p, bdi vi no la nén tang dé tao
1€n sy tin nhiém cda doi ngli nhan sy, tao 1én long
trung thanh cua khach hang va tao 1én sy tin tuong
clia cac doi tac va cong ching. Quan trong hon, tai
san “liém chinh” khong thé bat chudc va lai cang
khong thé bi thon tinh du bang rat nhiéu tién.

Trueoc tién, tinh liém chinh gitp cac nha quan ly
tranh duoc nhiing suy nghi va hanh dong ngan han.
Theo Koehn (2005, 21), “Con nguoi liém chinh
mubn lam didu dang, bat ctr khi nao, bat ¢t noi nao.
Nhitng nguoi s¢ hitu dure tinh ndy s€ suy nghi va hanh
dong véi quan diém cho ca ngin han 1an dai han”.
Nhimng ngudi thiéu liém chinh s& ¢6 kha niang lam
bat cir diéu gi t6i da hoa su giau c6, doanh thu, hodc
loi nhuén trong ngén han. Theo quan diém cua Jerry
Junkins, cyu Chu tich va Giam déc diéu hanh cua
Texas Instruments, néu mot ngudi lam diéu gi d6 phi
dao dtrc vi mot s6 loi ich ngan han,... chic chin ai do
khac s& bi ton thuong va ho s& khong bao gio quén n6
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(trich theo White, 1990). R4 rang, khi doanh nghiép
nham dén dat duoc didu gi d6 trong ngdn han, n6 s&
khong tranh khoi nhitng két cuc toi t& hon trén con
dudng phia trude va cudi cung c6 thé s& mat ca su
nghiép kinh doanh.

Thir hai, kinh doanh liém chinh giup doanh
nghiép duy tri mdi quan hé lanh manh véi tat ca cac
bén lién quan. Khi thiéu tinh liém chinh, chung ta s&
khong 1am gi dé c6 duoc su giau co, dia vi va danh
vong. Khi khi dbi tra, chung ta co thé tu bao bién
rang su déi tra d6 c6 thé khong l1am hai ai ca. Tuy
nhién, chung ta khong biét rang, mic cam c6 15i s&
khién chung ta cang thang, lam cho co thé ching ta
bi bénh. Khi nhan vién cép dudi nhin thiy cap trén
lam giau cho ban than tir nhitng chi phi cia doanh
nghiép hodc c6 hanh dong gay hai cho méi truong,
ho s& phat sinh cam giac ring ho dang bi dbi xir
khong cong bang. Va diéu nay 14 rat nguy hiém khi
ma moi ngudi trong doanh nghiép bat dau tu cho
minh quyén dwoc déi tra.

Thit ba, tinh liém chinh s€ giup doanh nghiép ban
hang hiéu qua hon. Nhan vién ban hang s& lam viéc
t6t hon khi ho tin vao nhimng gi ho dang ban, bang
trai tim va tAm hon caa ho. Néu thuc su nhu vay, ho
s& dé& dang thuyét phuc nguoi khac ring san pham
cua chung ta dang mua. Tinh liém chinh la trung
thuc voi chinh ban than, va sy trung thyc nhu vay la
gbc ré cua ban hang tot.

Thir tw, tinh liém chinh gitip doanh nghi¢p hanh
dong cAn than va than trong hon. Khi thiéu tinh liém
chinh, chiing ta s& c6 xu hudng tir chdi nghe nhiing
gi ngudi khac ndi vé tinh hinh ciia minh. Khéng c6
doanh nghiép nao co thé ton tai lau dai néu cac nha
quéan 1y va nhan vién ctia n6 tir chdi thira nhéan thyc
té. Doanh nghiép liém chinh s& khong chi quan tim
dén nhiing loi ich cua riéng doanh nghiép, ma con
quan tim dén viéc mang lai loi ich nhidu hon cho
toan bo cong ddng. Vi vay, ling nghe cac y kién da
dang tir cong dong s& cho phép mot doanh nghiép
tranh tranh dugc nhimng quyét dinh sai 1am va ton
kém.

Thit nam, liém chinh cho phép doanh nghi¢p hanh
dong moét cach sang tao hon. Nhitng nguoi sang tao
déu co rat nhiéu ning luong va rat gioi trong viéc
su dung nang lugng nay mot cach phu hgp. Tinh
liém chinh s& bao ton ning lugng cua ching ta va
danh né cho nhirng didu quan trong. Koehn (2005)
cho rang “Tinh liém chinh cho phép ching ta mo
rong suy nghi ctia minh ra bén ngoai chiéc hop kin”.

Mot doanh nghiép can nhitng ngudi sang tao dé phat
minh ra cac san phém va dich vu méi.

2.3.Cdc hanh vi phi liém chinh trong kinh doanh

Hang ngay, hang gio trong hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép lién tuc phai d6i dién véi cac mdi
quan hé, cac giao dich v6i vo sd cac bén lién quan
bén ngoai doanh nghiép ciing nhu bén trong ndi bd
doanh nghiép. Tét ca cac giao dich nay déu 4n chira
tiém tang cac nguy co phat sinh nhirng hanh vi phi
liém chinh.

Cac hanh vi phi liém chinh xay ra trong cac giao
dich véi cac co quan cong quyén vé mat ban chat 1a
cac hanh vi tham nhiing. Theo d6, cac doanh nghiép
phai thuc hién céac giao dich dudi stc €p hodc goi y
clia co quan cong quyén nhiam muc dich vu loi cho
ca hai bén, bao gdbm: hdi 1 dé duoc diy nhanh tién
d6 giao dich, chi tra cac chi phi khong chinh thirc dé
dwoc wu 4i, 4n chia trong cac hop dong giao dich véi
co quan cong quyén, chi tién dé dugc bo qua cac sai
pham trong thuc thi cac quy dinh phap luat, v.v.

Cac hanh vi phi liém chinh xay ra trong céac giao
dich v6i bén thir ba (ngoai co quan cong quyén) nhu
v6i nha dau tu, nha cung cép hay khach hang phan
16n mang ban chét phi dao dirc, trong d6 c6 mot s6
hanh vi mang tinh tham nhiing. Céc hanh vi nay cé
thé bao gdbm: cac cong ty thong dong véi nhau khi
dAu thau cong khai nham loai trur dbi thu canh tranh,
chi tién cho dai dién cua dbi tac dé co duoc hop
ddng, cung cip thong tin khong dung vé san pham/
dich vu dé Itra déi khach hang, thuc hién cac giao
dich tai chinh khong minh bach véi cac dbi tac, vv.

Cac hanh vi phi liém chinh xay ra trong cac giao
dich noi bd ciia doanh nghiép (voi dong nghiép, véi
nhan vién) 1a nhimg hanh vi c6 tinh chat phi chuan
muc hodc mang tinh vu loi ca nhan / nhém Igi ich.
Céc hanh vi lién quan c6 thé bao gdm: si dung
quyén luc dé vu loi, 1am sai léch thong tin dé vu loi,
gia mao ching tir, tham 6 tai san ciia doanh nghiép,
d6i xir khong cong bang voi dong nghiép hodc nhan
vién duéi quyén, v.v.

3.Phwong phap nghién ctru

Nham phan tich va danh gid mac do nhan thic
cia cac doanh nghiép vé kinh doanh liém chinh,
nhén dién cac nguy co phi liém chinh trong céac hoat
dong cua doanh nghi¢p, cting nhu xac dinh nhiing
nguyén nhan sau xa dan dén nhimg rui ro phi liém
chinh trong kinh doanh, nghién ctru da tong hop
va so sanh céac dir liéu cua cac khao sat trong nudc
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va nudc ngoai, do cac t6 chirc khac nhau thuc hién
trong thoi gian gan day, va dir liéu khao sat cac
doanh nghi¢p nho va vira cua Viét Nam. Cu thé:

Khao sat do Ngan hang Thé gi6i tai Viét Nam
(The World Bank), Thanh tra Chinh phu (GI) va Ban
chi dao Phong chéng tham nhiing (OSCAC) thuc
hién nam 2012 trén dia ban 10 tinh/thanh phd thong
qua phong vén truc tiép bang phiéu hoi voi 5.460
nguoi tra 101, trong do6 cé dai dién cua 1.058 doanh
nghiép, tdp trung lam rd cac hinh thuc tham nhiing,
muc do phé bién cling nhu mirc 4o tram trong cua
tham nhiing trong hoat dong kinh doanh va cac linh
vuc khac. Tac gia bai viét truc tiép tham gia thiét ké
khdo sét, thuc hién khao sat va viét bao cdo voi vai
tro tu van trong nudc.

Trung tam nghién ciu quan tri xa hoi
(CENSOGOR) phbi hgp véi Vién Nghién ctru Kinh
té va Chinh sach (VEPR) khao sat truc tiép dai dién
ctia 35 doanh nghiép tai Ha N6i va thanh phd HO Chi
Minh vé cac hinh thirc va tac dong ctia hanh vi tham
nhiing trong kinh doanh, céc tiéu chuan qudc té va
trong nudc vé phong chéng tham nhiing va nhiing
biép phap doanh nghiép dang ap dung dé thac day
minh bach trong doanh nghiép.

DEPOCEN nghién ctru tai sau tinh/thanh phé,
gém Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, TP. H5 Chi
Minh, Pdng Nai va Can Tho nim 2011 da khao sat
270 doanh nghiép vé hién trang tham nhiing (hinh
thirc, cip do va quy md) trong khéi doanh nghiép
Viét Nam, va tip trung vao mdi quan hé giita doanh

nghiép voi cac co quan/can bd chinh phu va véi cac
doanh nghiép khac.

Dir liéu bao céo tir cac cude khao sat thuong ky vé
kinh doanh liém chinh do KPMG thuc hién vao cac
nam 2006, 2009 va 2013, trong d6 tap trung khao sat
vé mirc do pho bién cua cac hanh vi phi liém chinh
trong kinh doanh ciing nhu cac nguyén nhan dan dén
su ton tai cta cac hanh vi nay trong doanh nghiép.

Dic biét, bai viét st dung dit lidu khao sat cua
Nhém tu van VCCI(2016) dugc thu thap thong qua
khao sat tryc tuyén trong thang 7 va thang 8 nim
2016 (tong cong 55 phiéu tra 10i tir doanh nghiép)
dé chuan bj cho khoa tap huin vé “Cac budc di
thue té hd trg doanh nghiép nhé va vira phong ngira
tham nhiing” & 7 tinh/thanh phd (Ha Noi, TP H6 Chi
Minh, Vinh Phtc, Hai Phong, Hai Duong, Hung
Yén va Thai Nguyén). Noi dung khao sat tap trung
vao viéc nhan thirc cia doanh nghiép cac hanh vi phi
liém chinh trong kinh doanh, bao gdm cac giao dich
v0i co quan chirc nang, cac giao dich gitra cac doanh
nghi€p va cac hanh vi trong ndi bd doanh nghiép.
Tac gia bai viét tryc tiép tham gia thiét ké phiéu
khao sat, thu thap thong tin khao sat va tap huin cho
cac doanh nghiép.

Trén co so cac dir liéu khao sat va bao cdo, nghién
clru da tién hanh phan t6, tong hop, so sanh dé lam
1 thuc té vé ban chat ciia cac hanh vi phi liém chinh
trong kinh doanh, nhing rii ro ton tai cdc hanh vi
nay trong cac hoat dong ciua doanh nghiép cling nhu
nguyén nhan ctua cac hanh vi phi liém chinh. Cac

Béng 1: Nhirng hanh vi phi liém chinh khi giao dich véi co' quan chirc ning

Ty 1€ tra
TT Hanbh vi phi liém chinh doanh nghi€p thwong gap y ¢ tra
10 (%)
1 Muon danh nghia tap thé goi y doanh nghiép hd trg tién, qua nhung thyuc chét phuc 15.3
vu cho muc dich ca nhan
2 Dé nghi tiép nhan hodc dé bat, b tri viéc 1am thuén loi cho ngudi than quen 7.9
3 Goi y doanh nghiép thanh toan cho cac khoan chi phi nhu: di lai, hoa don tiép khach 6.3
ctia ca nhan
4 Goi y doanh nghiép dong gop cho cac chuyén cong tac/ nghién ctru/ khao sat nhung 54
thuc chat 1a tham quan, du lich
5 Goi y doanh nghiép trang bi hodc cho muogn tai san/phuong tién cho ca nhan 4.1
6 Xin mua ré nha dat, tai san ... cua doanh nghié€p phuc vu cho muc dich ca nhan 0,6

Nguon: The World Bank (2012), trang 41.
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Bang 2: Két qué khao sat doanh nghiép vé cac hanh vi phi liém chinh trong kinh doanh

Cac hanh vi phi liém chinh dwgc quan sat theo cac linh vue quan Ty 1€ tra 1oi (%)
ly ciia doanh nghiép 2013 2009 2006
1. Giao dich véi cac doi tac, khach hang
Tham gia vao cac hoat dong ban hang gia hoéc ltra dao 47 27 33
Vi pham quyén riéng tu ctia khach hang hodc nguoi tiéu dung 38 16 21
Thu thap thong tin bi mét cta ddi tha canh tranh khong ding cach 36 11 15
Nhan qua ting hodc tién thuong khong phu hop tir nha cung cip 35 23 22
Xt 1y sai thong tin bi mat hogc doc quyén 34 24 25
Xuat héa don gia hoic khong rd rang cho khach hang 30 9 14
2. Giao dich ngi b§ doanh nghiép
Vi pham quy tic vé sizc khoe va an toan noi lam viéc 54 47 55
Phan biét dbi xtr v&i nhan vién 54 47 53
;:f phi, sai pham trong quan ly hodc lam dung tai nguyén cua to 43 44 46
Lam sai 1éch chat lugng san pham hodc két qua kiém tra an toan 42 23 26
Vi pham diéu khién may tinh, mang hodc co so dit liéu 38 23 30
Gid mao thoi gian va bao céo chi phi 33 21 24
Lam sai léch hodc diéu chinh thong tin bao cdo tai chinh 29 13 16
An cép hodc chiém doat tai san 28 21 19

Nguon: KPMG (2006, 2009, 2013).

so sanh ciing lam 16 sy khac biét vé nhan thirc cia
cac doanh nghi¢p Viét Nam so vdi cac doanh nghiép
nudc ngoai vé hanh vi kinh doanh phi liém chinh,
ttr d6 dé xuat mot sb giai phap mang tinh thuc tién
nham xay dung va duy tri van héa kinh doanh liém
chinh cho cac doanh nghiép Viét Nam.

4.K#ét qua nghién ctru vé liém chinh trong quan
tri doanh nghiép

4.1.Nhén thivc vé liém chinh cia cdic doanh
nghiép

Céac doanh nghiép Viét Nam da c¢6 nhan thurc ngay
cang tot hon vé nhimg loi ich cua kinh doanh lanh
manh va liém chinh. Cac doanh nghiép ciing nhan
thirc dwgc rang mudn theo kip canh tranh qudc té
khi mo rong thi truong kinh doanh hay déi tac kinh
doanh tir nudc ngoai, can thiét phai hoat dong kinh
doanh dura trén nén tang dao dirc cho phat trién bén
viing, viéc danh gia uy tin va thanh dat cia mdt
doanh nghiép khong chi tir gia tri san pham va dich
vy, ma tir nhitng cach thirc doanh nghiép tao ra gia
tri d6 thé nao (c6 khong tuan thu phap luat va gid tri
kinh doanh cdt 16i khong, c6 gy ra thiét hai vé gia
tri xa hdi va bao v€ moi truong khong, c6 dnh hudng

t6i sirc khoe cong dong khong).

Bao c4do khao sat cua CENSOGOR (2017) da
chi ra rang doanh nghiép tin tudng rang kinh doanh
lanh manh va liém chinh gitip xay dung va bao vé
danh tiéng, uy tin ctia ho (77% doanh nghiép duoc
khao sat), gitp tang su chi dong va sang tao, nang
cao nang sudt lam viéc ctia nhan vién, giam nguy co
xung dot loi ich va tang hiéu qua kinh doanh (63%).
Kinh doanh lanh manh va liém chinh cling giup
doanh nghiép giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh
doanh (63%), thim nhap tét hon thi trudng qudc té
(52%).

Két qua khao sat caa The World Bank (2012)
cling chi ra rang gan 60% doanh nghiép tin rang
chi phi khong chinh thirc (dudi cac hinh thuc khac
nhau) gay thiét hai cho doanh nghiép 28% trong s6
d6 nghi rang chi phi khong chinh thirc 1am can tro
viéc hoan thanh cong viéc, 57% cho rang chi phi
khong chinh thirc tao sy khong cong bang trong kinh
doanh va 37% tham chi con cho rang chi phi khong
chinh thtic lam hay hoai van héa tng xt ciia nhan
vién trong doanh nghiép.

Tuy nhién, thuc té cho thiy con mot khoang
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Bang 3: Két qua khio sat vé nhirng hanh vi phi liém chinh trong kinh doanh

TT Hanh vi phi liém chinh dwgc doanh nghiép nhin dién Ty 1€ tra 101 (%)
A | Trong giao dich véi cac bén thir ba (business to business)
1 Chia phén tram theo gia trj giao dich/hop dong 65,7
2| Chi hoa hdng cho bén giao dich 57,6
3 Tang qua c6 gia tri hodc bang tién cho bén giao dich 46,5
4 Thoa thuin nang gia hop ddng cao hon so véi gid tri thuc té 554
5 Pau thau khong cong bang (tiét 16 thong tin, thong thau, vv) 347
B Trong giao dich ngi b doanh nghiép
I | Lam sai Iéch hoa don, chimg tir tai chinh 65,9
2 Dung tién, quan hé dé dat duogce vi tri cong viéc tdt hon 47,1
3 Tham 6 tai san cua doanh nghié¢p lam cuia ri€éng 26,5

Nguon: Dit liéu khdo sat cia nhém tw van VCCI (2016).

cach kha xa gitta nhan thttc va hanh dong thuc té.
Theo két qua khao sat cia DEPOCEN (2012), nhiéu
doanh nghiép con chdp nhan cac hanh vi phi liém
chinh nhu 1a mot “théng 1é chung” gan nhu 1a mic
dinh trong cac quan hé giao dich kinh doanh, tham
chi mot phan khong nhé cac doanh nghiép con cho
rang cac hanh vi phi liém chinh trong quan hé kinh
doanh (nhu 1 phong bi, qua biéu, vv) déi khi ciing
¢0 tac dong tich cuc ddi voi doanh nghiép. Pac biét
hon, ¢6 it doanh nghiép nhéan thirc duoc rang giita
cac doanh nghiép va trong ndi bo doanh nghiép co
thé xay ra nhitng hanh vi phi liém chinh.

4.2. Nhin dién cdc hanh vi phi liém chinh trong
kinh doanh

Khao sat ciia The World Bank (2012) cho thay
mot thyc té rang doanh nghiép chiu mot ap luc kha
16n phai chap nhan hanh vi phi liém chinh khi giao
dich v6i cac co quan cong quyén, thong qua cac hinh
thirc khac nhau nhu tra tién, tang qua, tiép dai, mo1i
di du lich, vv ma cac doanh nghi¢p goi la “chi phi
khong chinh thic”. Trong s6 cac doanh nghiép tra
chi phi khong chinh thire, mot phan 16n cac doanh
nghiép chu dong thuc hién viéc trao tién/quél tang va
phén con lai 1a do ¢6 su doi hdi caa cac cac nhan co
quyén luc khi st dung dich vu cong. Co quan nao
cang gy nhiéu kho khin cho doanh nghiép thi cang

nhan dugc nhiéu tién/qua ting khong chinh thirc.
Céc hanh vi nay déu mang ban chat sir dung chirc
quyén dé vu 1gi cho cac nhan / nhém loi ich, theo
luat dinh, day la cac hanh vi tham nhiing.

Két qua so sanh céac dit liéu khao sat qua nhiéu
nam cua cia KPMG (2006, 2009, 2013) ciing da chi
ra rang cac hanh vi phi liém chinh ton tai trong cac
giao dich giita doanh nghiép véi ddi tac va trong
ca noi bo doanh nghiép, & tat ca cac linh vuc chirc
nang, voi ban chat va mirc do phd bién khac nhau.
Theo thoi gian, két qua khao sat cho thiy mirc d¢
nhan thtrc ciia doanh nghiép vé cac hanh vi phi liém
chinh ngay cang nhat quan va rd rang hon.

Két qua khao sat (Bang 3) ctia nhom tu van VCCI
(2016) cho thiy rang nhan thirc vé hanh vi phi liém
chinh trong kinh doanh ¢ Viét Nam chu yéu van lién
quan dén cac giao dich voi bén ngoai, khong nhiéu
hanh vi phi liém chinh trong doanh nghi¢p duoc
nhan dién hodc khong duogc coi 1a hanh vi phi liém
chinh.

Nhu vay, cac két qua nghién ciru cho thiy rang
trong cac hoat dong kinh doanh, ngoai cac hanh
vi ¢6 ban chat tham nhiing (theo luat dinh), doanh
nghiép con phai duong dau véi nguy co phét sinh
cac hanh vi phi dao dirc, phi chuin muc trong céc
giao dich kinh doanh thong thuong. Cac hanh vi phi
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Bang 4: Két qua khio sat doanh nghiép vé nguyén nhén ciia cac hanh vi phi liém chinh

R L o n . N Niam khdo sat
Nguyén nhéin cua cac hanh vi phi liém chinh trong doanh nghiép
2013 | 2009 | 2006
Ap Iyc phai 1am "bat cir diéu gi can thiét" dé dap g cac chi tiéu kinh
64% | 59% | 57%
doanh
Tin rdng quy tic ing xir khong duoc thyc hién nghiém tic 60% | 51% | 52%
Tin rang ho s& duoc thuong theo két qua dat duge ma khong quan trong
N ) . ) 59% | 52% | 49%
phuong tién dugc st dung dé dat duoc ching
So mat viéc néu ho khong déap ung cac muc ti€u khac 59% 49% 46%
Thiéu hiéu biét vé cac tiéu chuan ap dung cho cong viée ctia ho 59% | 51% | 55%
Tin tudng viéc vi pham céac chinh sach hoic thu tuc dé bo qua hoic che
d 57% | 47% | 47%
au

Ngudn: KPMG (2006, 2009, 2013).

liém chinh nay c6 thé xay ra & bat ky dau, voi tat
ca cac chirc nang quan 1y, va trong cac mdi quan hé
giao dich voi cac bén lién quan cling nhu trong ndi
bo doanh nghiép.

4.3. Nguyén nhén ton tai cdc hanh vi phi liém
chinh trong kinh doanh

Vén dé dit ra 1a vi sao du da nhan thire duoc tim
quan trong cua kinh doanh li€m chinh, ciing nhu
nhirng nguy hai ma hanh vi phi liém chinh cé thé
gdy ra cho doanh nghi¢p, nhung nhiing hanh vi phi
liém chinh van ton tai kha phd bién trong céc giao
dich kinh doanh, thAm chi nhiéu doanh nghi¢p con
tu nguyén “chép nhan” mét sb loai hanh vi phi liém
chinh trong céc hoat dong kinh doanh va quan 1y?

Theo DEPOCEN (2012), cic nguyén nhéan dén tir
bén ngoai doanh nghiép duoc chi ra bao gém (i) hé
thong phap luat, quy dinh quan 1y nha nuéc chua
tdt, chua dap ung nhu cAu cua thuc té dan dén viéc
hiéu va giai thich luat khong thong nhat, khién cho
quy dinh phap luat bi ap dung mdt cach tuy tién,
thiéu trach nhiém, tao k& hé cho mot sb ngudi truc
loi; (i1) viéc thyce hién cac quy dinh phép luat nay lai
khong nghiém, hé thong giam sat, kiém tra, thanh tra
chua tuong ximg khién hanh vi tham nhiing khong
bi trimg tri thich dang, doanh nghiép nao chap nhan
trd “chi phi khong chinh thirc” s& dugc uu tién giai
quyét trudc trong khi nhimg ngudi tuan theo quy
dinh sé& phai d6i mat voi kho khan; (iii) thong 18, théi
quen x4u khi cdc doanh nghiép cho rang viéc gui
qua biéu hay phong bi cho cic can bd co quan nha
nudce hodc cac ddi tac kinh doanh 13 thong 1é chung,
gén nhu 1a mac dinh trong cac quan hé giao dich; va

(iv) Van hoa biét on ciia nguoi Viét Nam bi lam méo
mo di khi viéc bay to 1ong biét on phai dugc thé hién
bang cac hinh thirc vét chit cu thé.

Cac nghién ctu cua KPMG (2006, 2009, 2013)
d3 chi ra nhitng 1y do chinh dan dén cac hanh vi phi
liém chinh van “c6 dat” ton tai trong cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p.

Nhu viy, cic nguyén nhan chii quan khién cho
cac hanh vi tham nhiing van tiém tang trong cac
quan hé giao dich kinh doanh hay hoat dong ndi bd
ctia doanh nghiép c6 nhiéu ban chat khac nhau, tir
nhan thirc khong ding ciia ngudi lao dong, dén viéc
thiéu cac thiét ché (qui trinh, thu tuc, vv) vé liém
chinh va su thiéu chit chd trong viéc thuc hanh cac
quy dinh vé liém chinh trong doanh nghiép.

5. Khuyén nghi

Dé c6 thé xay dung mot doanh nghié€p manh, hinh
thanh va duy tri mot tai san quy gia, sang tao cac gia
tri bén viing trong moi truong canh tranh qudc té,
ngoai viéc nhan thirc dugc tam quan trong cua kinh
doanh liém chinh, ban than cac doanh nghiép can
duoc chuin bj va thuc thi cac bién phap giam thiéu
va ngan chan cac nguy co phat sinh hanh vi phi liém
chinh.

Trude hét, doanh nghiép can nang cao nhan thirc
vé vai tro ctia kinh doanh liém chinh cho tit ca nha
quan 1y va nhan vién trong doanh nghiép. Mdi nhan
vién can c6 kién thuc tdi thiéu vé nguy co phi liém
chinh va dac biét can hiéu chuong trinh liém chinh
cua doanh nghiép. Trong thuc té, co thé chi mot s it
nguoi lao dong cua doanh nghiép c6 kha nang dinh
liu dén cac hanh vi phi liém chinh, tuy thudc vao
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vi tri cong viéc cua ho trong doanh nghiép. Mac du
viy, tat ca ngudi lao dong phai dugc dao tao day du
dé co thé xac dinh, danh gia va ngin chan nguy co
phi liém chinh tiém tang.

Thir hai 1a thiét 1ap hé théng canh bao va phan
tich rai ro phi liém chinh. Co rat nhiéu tinh hubng
dan dén rui ro phi liém chinh cho doanh nghiép, ma
néu khong dugc phat hién va ngan chan kip thoi sé
dan bién thanh “viéc binh thuong”. Xac dinh khu
vuc ¢ rii ro va canh bao n6 s€ giup doanh nghiép
xéc dinh cac yéu huyét trong doanh nghiép noi cac
hanh vi phi liém chinh c6 thé xay ra, va gitp dua ra
d6i sach bao vé doanh nghiép trude khi c6 vin dé
nay sinh. Mt cach thuc té, doanh nghiép co thé thiét
1ap sin mot hé thdng “canh bao rui ro” tiy thudc vao
dic diém kinh doanh va hé thong quan 1y ctia doanh
nghiép. Trén co sd d6, doanh nghiép co6 sy lua chon
cac giai phap tng pho uu ti€n va phu hop voi muc
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Thit ba 1a xay dung hé thong cac qui tic ung xir
trugc nhitng hanh vi phi liém chinh. Dé nhét quan
gitta nhén thirc va hanh dong vi liém chinh, doanh
nghiép can thiét 1ap thiét 1ap quy tic rd rang ap dung
cho toan bg nhan vién. Theo d6, nhitng thong diép
ctia lanh dao vé cac gia tri cdt 18i ctia doanh nghiép
vé tinh liém chinh s& dugc tuyén bd mot cach rd
rang va nhat quan, nhitng hanh vi tng xtr duoc chap
nhan khi dua ra quyét dinh, khi tién hanh cac giao
dich vé6i bén thi ba, va khi tién hanh tit ca cdc hoat
dong kinh doanh khéc trong ndi bd doanh nghiép
can duoc néu rd, dong thoi, nhitng cach thirc tng
xir khi d6i dién v6i cac hanh vi phi liém chinh ciing
can duoc hudng dan cu thé. Thuong thi cac qui tic
nay s& duoc trinh bay trong Quy tic tng xir hay Quy
tic dao dirc ciia doanh nghiép (Code of Conduct).
O day, doanh nghiép can phai 1am r& hau qua néu
khong tuan tha cac quy tic, ddng thoi, doanh nghiép
cling can dam bao rang mot c4 nhan s& khong bi phat
khi viéc tir chdi hanh vi phi liém chinh ma cé thé
[am anh hudng dén thanh tich hoat dong cua doanh
nghiép.

Thir tir 13 t6 chic tuyén truyén tuyén bd vé liém
chinh dén cac ddi tac kinh doanh. Viéc phd bién,
ap dung b Quy tic trong toan doanh nghiép co6 vai
trd quan trong thuc ddy nhan vién tng xtr pht hop.
Doanh nghiép can c6 mot chién luoc truyén thong
dbi ngoai chat ché, theo d6 cac quy tac liém chinh
duoc chuyén tai toi cac ddi tac kinh doanh, nha cung
cip, khach hang dé dam bao rang bat ky giao dich

lién quan dén cong ty cta ban déu theo chudn muyc
dao dirc. Piéu nay s& gop phan tao dung va cing cb
uy tin cua doanh nghiép trudc cong chiing, khach
hang va dbi tac kinh doanh, nho d6 doanh nghiép cé
thém mot ngudn lyc khong thé thay thé giup gianh
dugc loi thé canh tranh thuan 1.

Bén canh d6, dé thuc déy viéc xay dung mot “van
hoa kinh doanh liém chinh”, cac doanh nghiép can
¢6 sy dong hanh ctia Chinh phu va cong dong xa hoi.
Theo do:

Thir nhdt, Chinh pht va cic co quan chirc ning
can ra soat hé thong van ban phap luat vé phong
chbéng tham nhiing, loai bo cac vin ban bi chong
chéo vé quy dinh, dam bao tinh thdng nhét trong cac
quy dinh cua cac van ban phap luat, tang cuong tinh
thuc tién cta cac quy dinh vé phap luat phong chong
tham nhiing. Chinh phii cdn c6 cac bién phap hi¢u
qua nham tang cuong hi¢u lyc thyc thi Luat phong
chéng tham nhiing (Luét s6 36/2018/QH14, ngay 20
thang 11 nam 2018) va cac van ban phap ludt hién
hanh khac vé phong chng tham nhiing. Trén co s&
do, loai bé dugce nguy co ap dung cac quy dinh phéap
luat phong chéng tham nhling mdt cach tuy tién,
thiéu trach nhiém trong céc giao dich gitra co quan
cong quyén voi cac doanh nghiép.

Thit hai, cac co quan ciia Chinh phu (chinh quyén
chc cap) ciing can phai ting cuong kiém soat dam
bao cac quy dinh trong thuc thi cong vu nhim han
ché va tién t6i loai bo cac hanh vi lgi dung chirc
quyén dé vu loi ca nhan/nhom loi ich. Pdng thoi,
céc co quan ndy ciing can ¢ cac bién phap tuyén
truyén, nang cao nhan thtrc vé 1iém chinh trong thuc
thi cong vu, dam bao sy cong bang, cong khai va
minh bach khi thyc hién cac giao dich véi doanh
nghi€p va nguoi dan. Qua do, lam giam cac nguy
co xay ra cac hanh vi tham nhiing trong quan h¢
giao dich gilta cac co quan nha nudc véi cac doanh
nghiép.

Thit ba, Chinh phi can hoan thién cac quy dinh
nham nang cao hiéu luc cia cac co quan dai dién
cho quyén loi ctia ngudi tiéu dung, dam bao cho cac
co quan nay c6 mot vi thé thuc su trong viéc gidm
sat viéc dam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung va
bao v¢€ nguoi tiéu dung trude nhiing hanh vi phi liém
chinh cta cac doanh nghiép (néu c6). Cac co quan
dai dién phap luat cua Chinh phu can thuc thi viéc
xét Xir va xtr phat nghiém minh ddi voi cac vu viée
doanh nghiép vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung
duoc cac co quan bao v¢ nguoi tiéu dung dai dién.
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